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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Nombre de la asignatura: Ingenieria de la Calidad

Clave de la asignatura: CPF-2103

SATCA: 3-2-5

Carrera: Ingenieria Industrial

2. PRESENTACION
Caracterizacién de la asignatura

En un medio laboral, predominado por la competitividad industrial, en donde el punto clave es
la satisfaccion de las necesidades crecientes del cliente, surge la necesidad de que se empleen
herramientas y técnicas que ayuden a identificar los problemas de calidad que presenta un
organismo determinado, analizando la situacién actual y los medios para reducir la variabilidad
de los procesos productivos que afectan directa o indirectamente la calidad tanto del proceso
como del producto, permitiendo con ello la optimizacién de recursos y la selecciéon del mejor

método de trabajo.

Por lo tanto, esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial los medios para disefar,
implantar y mejorar métodos de trabajo y sistemas de calidad, de igual forma debera ser capaz
de diseflar y mejorar los productos y el servicio al cliente, esto apoyado de una adecuada
utilizacion del disefio de experimentos para el analisis y mejoramiento de los puntos criticos en

la calidad de productos y servicios.

El/La docente que imparta esta materia, por lo tanto, deberd tener experiencia en la utilizacion e
implantacién de la metodologia Taguchi, disefio de experimentos y tener los conocimientos de
identificacion de funcidn perdida, asi como un dominio del drea de calidad y los factores internos
y externos que la afectan tanto en producto como en el servicio, es recomendable que dentro
de su desarrollo profesional estudios de postgrados referentes a calidad, administracién, o afin

para su correcto desarrollo y aplicacion.

Esta materia tiene vinculo directo con las anteriores materias cursadas y aprobadas de la
especialidad en calidad y productividad, ya que es la aplicacién de las técnicas aprendidas en la

especialidad referente al drea de calidad.

' Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencién didactica

En la unidad uno se analizan de manera general cuales son los problemas de calidad que se
pueden presentar en una organizacién y como se ven reflejada la variabilidad en un producto o
servicio final, se debera ser capaz, por lo tanto, de identificar la funcién perdida, por método
Taguchiy CPM, contemplando siempre la importancia de las tolerancias permitidas en aspectos
de calidad, dependiendo el producto y/o servicio y de qué forma se pueden disefar estas

tolerancias de aspectos criticos y no criticos de calidad.

En la segunda unidad “Experimentos con arreglos ortogonales” se analizara mediante casos
tedrico - practicos como desarrollar los experimentos optimizando los recursos con los que
cuenta una organizacidn determinada, para ello se apoyaran en los arreglos ortogonales
propuestos por el Dr. Taguchi, centrandose en el arreglo ortogonal L6 (23), es decir dos niveles y
tres factores para su entendimiento, subiendo hasta 3 niveles al término de la competencia,
interpretando adecuadamente resultados y proponiendo combinaciones ideales de

experimentos, apoyandonos incluso de software especializado.

En la tercera unidad se conocerdn las técnicas adecuadas para el control de calidad sobre y fuera

de linea, asi como la importancia que conlleva el control de calidad dentro de una organizacion.

Ya en la cuarta unidad se deberdn de analizar los factores de ruido que afecta directa o
indirectamente la calidad del producto y/o servicio y las técnicas para tratar adecuadamente

estos factores.

Y por ultimo se presenta la aplicabilidad de los temas anteriores, partiendo de un analisis
exhaustivo de varianza por arreglos ortogonales, los atributos que deben considerarse para su
estudio, y la experimentacién con la adecuada manipulacién de los factores de ruido y sus

consecuencias.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revisiéon

Representantes de los

Institutos Tecnolégicos | Diseflo  Curricular de las
Direccién de Institutos | Superiores de: San Martin | Especialidades para la Carrera
Tecnoldgicos Texmelucan, Comalcalco | de Ingenieria Industrial del
Descentralizados, 18 al Tabasco, Guasave Sinaloa; | Sistema Nacional de
20 de abril del 2012. Salvatierra Guanajuato, San | Educaciéon Superior

Pedro Coahuila, Las Choapas Tecnoldgica.

Veracruz.
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Instituto Tecnoldgico Superior

de San Martin Texmelucan,

Division de Ingenieria

Industrial 'y academia de

Revision, diseflo y analisis de

Instituto Tecnoldgico Superior

de San Martin Texmelucan,

Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2016

ITSSMT.

Division de Ingenieria

Industrial 'y academia de

Revision, disefio y analisis de

Instituto Tecnoldgico Superior
de San Martin Texmelucan,

mayo de 2021

Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2017

ITSSMT.

Division de Ingenieria

academia de
del

Industrial 'y
Ingenieria Industrial

ITSSMT.

Se actualiza temario de

acuerdo con la demanda

nacional e internacional.

4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Determina los problemas de calidad y la variabilidad en los procesos de producciéon y el servicio

a clientes.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

e Interpreta documentos.

e Aplica ANOVA

e Aplica los conceptos basicos de calidad.

e Interpreta una segunda lengua.
e Organiza la busqueda exhaustiva de informacién confiable.
e Trabaja en forma colaborativa.

e Desarrolla Prueba de Hipdtesis.

e Disenay desarrolla Experimentos

e Calcula suma de cuadrados.

e Administra el uso basico de Software Minitab 16.0

6. TEMARIO

No. | Temas

Subtemas

Factores.

ANOVA de 1 Factory de 2

11. ANOVA de Factor1
1.2. ANOVA de 2 factores

Ortogonales

Experimentos con arreglos

2.2. Eldiseno (23)

2.4,

2.1. Planeaciény Conduccién de experimentos.

2.3. Definicion de Ortogonalidad
El Arreglo Ortogonal L6 (23)
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25.
26.
27.
2.8.
29.
2.10.

El analisis de varianza en los arreglos ortogonales
Razones para usar arreglos Ortogonales

Otros arreglos para factores en dos niveles
Graficos Lineales

Arreglos ortogonales para factores de tres niveles

Métodos para modificar los arreglos ortogonales

42.
43
4k,

4. Anélisis Sefal Ruido (S/N)

3.1. Variabilidad debida a factores de errory contramedidas
3.2. Control de calidad en linea
3.21. Control de calidad fuera de linea
3. Control de calidad en Linea 222 Sobre |a Inea
3.3. Elrol de control de calidad en linea
3.4. Introduccion al disefo de pardametros
4.]. Factores de ruido

Enfoques para el tratamiento de factores de ruido
Relacién sefal-ruido (S/N)

Andlisis de varianza y la seflal de ruido

51

5. Andlisis de resultados 5.2
53.

5.4.

Analisis por tablas de respuesta, Anélisis de varianza por
arreglos ortogonales

Analisis de atributos clasificados

Experimentos con factores de ruido

Andlisis de experimentos con factores de ruido.

7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

1. ANOVA de 1 Factor y de 2 Factores.

Competencias

Actividades de aprendizaje

produccién y el servicio a clientes

Genéricas:
Instrumentales
e Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos basicos de la carrera.

en lengua extranjera.

computadora.

Interpersonales

e Trabajo en equipo.

Especifica(s): Determina los problemas de e Analizar el impacto que tiene la cultura de

calidad y la variabilidad en los procesos de calidad.

e Comunicacion oral y escrita en su lengua y contemple los problemas de calidad.

e Habilidades basicas de manejo de la practico.

e Investigar los problemas de calidad y las
causas de la variabilidad de los procesos.

e Investigar tanto en forma bibliografica,
como documental lo relativo a los tipos de
tolerancia y disefos de tolerancias.

e Realizar un ensayo o mapa conceptual que

e Identificar y disefiar tolerancias de un caso

e Lorelativoalostipos de toleranciay disefos

de tolerancias.
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e Compromiso ético.

e Capacidad para comunicarse con
profesionales de otras areas.

e Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Habilidades de gestion de informacion.

e Preocupacion por la calidad.

e Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos basicos de la carrera.

e Comunicacioén oral y escrita en su lengua y

en lengua extranjera.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Interpersonales

e Trabajo en equipo.

e Compromiso ético.

e Capacidad para comunicarse con

profesionales de otras areas.

e Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Habilidades de gestidon de informacion.

e Preocupacion por la calidad.

2. Experimentos con

arreglos ortogonales

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplica las técnicas adecuadas
para desarrollar el método de disefo de
experimentos (DDE)

Genéricas:

Instrumentales

e Redactar un ensayo cuyo tema principal
sea el disefo de experimentos y su
importancia en la industria.

e Desarrollar un andlisis para la aplicacién del

método de disefo experimental, con la
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Interpersonales

Sistemdticas

Capacidad de andlisis y sintesis.
Conocimientos generales basicos.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.
Toma de decisiones.
Conocimientos basicos de la

carrera.

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Preocupacién por la calidad.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Liderazgo

funciéon de pérdida y la filosofia del Dr.
Genichi Taguchi

Desarrollar técnicas de identificacion de
factoresy niveles involucrados en un disefio
factorial para su analisis.

Desarrollar soluciones de combinaciones
de experimentos apoyados en Software
minitab

Desarrollar dentro de una empresa el DDE,
de acuerdo con las caracteristicas de los
procesos de las empresas de los bienes y

servicios

3. Controlde C

alidad en linea

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Examina e interpreta graficos de
control X-R que le permitan mantener los

procesos bajo control

Genéricas:

Instrumentales

Interpersonales

Sistemdticas

Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacién oral y escrita en otra lengua
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de critica y autocritica.
Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

Realizar ejercicios sobre graficos de control
calculando la varianza, Cp y Cpk

Realizar ejercicios sobre graficos

de control calculando la varianza, Cm y
Cmk

Emplear paquetes de computacion para
elaborar graficos de control

Elaborar un manual que explique

los elementos para elaborar graficos de
control X, X-R, X-S, C, U, P, NP, Cp, Cpk, Cm.
Cmk.
Realizar ejercicios de casos reales
interpretando adecuadamente resultados
de control de calidad en y fuera de linea.
Identificar el efecto que pudiera tener en la
calidad de un producto: certificaciéon,

almacenaje, manejo, transporte,
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e Habilidades de investigacion.
e Preocupacion por la calidad.
e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

distribucién, venta, instalaciéon, uso,

servicio, desecho y reciclado.

4. Analisis Sefal Ruido

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Examina e interpreta la funcién
de pérdida de la filosofia de Taguchi Signal —
Noise (S/N)

Genéricas:
Instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Toma de decisiones.

e Capacidad para organizar \Y
planificar.
e Capacidad para identificar \Y

resolver problemas.
Interpersonales
e Trabajo en equipo.
e Compromiso ético.
e Capacidad para comunicarse con

profesionales de otras areas.

e Habilidad para trabajaren un
ambiente laboral.

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.

e Preocupacion por la calidad.

Realizar ejercicios sobre la aplicacién de la
funcién cuadratica de funcidén de pérdida
de Taguchi.

Escoger los tres tipos de sefales ruido
cuando lo mayor es lo mejor y cuando lo
menor es mejor y cuando el valor nominal
es lo mejor

Utilizacion de software para identificar
afectaciones de sefales de ruido.
Interpretacion de graficos S/N

Realizar practicas de simulaciéon de
procesos identificando los factores que
ocasionan sefiales de ruido.

Aplicar de forma practica un estudio de

sefal de ruido en una industria de la region.

5. Andlisis

de Resultados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplica el disefio robusto para
obtener un alto nivel de desempefio.

Genéricas:
Instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Toma de decisiones.

Realizar anélisis de casos de DDE y S/N
utilizar software e interpretar resultados.
Crear un glosario de términos de lo

relacionado.
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Capacidad para tomar soluciones.

Capacidad de solucién de
problemas.
Capacidad para plantear \Y%

resolver problemas.

Interpersonales

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de critica y autocritica.

Habilidad para trabajar en un ambiente

laboral.

Sistemdticas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Preocupacién por la calidad.
Capacidad de

adaptarse a nuevas

situaciones.

Escribir un ensayo donde se establezca el
diseflo factorial a estudiar de un caso
practico, y su analisis Taguchi,
interpretando resultados y proponiendo la
mejor combinacién de uso de factores para

la optimizacién de estos.

PRACTICA(S)

Visitas Industriales

Disefio de experimentos mediante el uso de Estatapulta.

Simulacién de Optimizacidn de recursos por medio de arreglos ortogonales.
Anélisis Taguchi mediante software Minitab.

Generacion de graficas de sefales de ruido con Excel

Proyecto de aplicacién en una empresa de la region

9.

PROYECTO DE ASIGNATURA

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:
Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacién objeto de estudio para definir
un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los

estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencidn (social, empresarial), o
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construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

gue implica el desempefo de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral- profesién,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimientode logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la

metacognicion, el desarrollo del pensamiento criticoy reflexivo en los estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS
e Laevaluacion debe ser continua y cotidiana.

e Se estructura un portafolio de evidencias, el cual incluye, entre otros:

e Minutas.

e Ensayos.

e Reporte en las aplicaciones de experimentacion.

e Reportes de analisis de casos observados en visitas industriales.

e Investigacion documental y/o de campo.

e Participacion individual y grupal mediante foros, debates, exposiciones, etc.
e Examenes en los tres tiempos de la evaluacidn tanto orales como escritos.

e Practica final de aplicacion.

11. FUENTES DE INFORMACION

e Montgomery,D. C. (2008) . Introduccidn al Control Estadistico de la Calidad. Ed. Wiley

e Juran,Jy Godrey, B. (2001). Manual de Calidad (tomos | y II). McGraw-Hill

¢ Montgomery, C. (2007) Disefio y Andlisis de Experimentos 6ta ed. Grupo Editorial
Iberoamericana.

e Peter, J. (2003) Disefo Estadistico y Analisis de Experimentos. The MacMillan Company, New
York.

e Box, G.E.P, Hunter, W.G. & Hunter, J.S. (2007) Estadistica para Investigadores. Introduccién al
disefio de experimentos, analisis de datos y construccién de modelos 7 ed. Ed. Reverté,
Barcelona.

e Montgomery, Douglas C (2002). Probabilidad y Estadistica para Ingenieria, Editorial CECSA.
Meéxico

e Taguchi, Genichi. (1989) Introduction to Quality Engineering. Ed. Asian Productivity
Organization.

e Pérez, J. (201) Seis Sigma Para Excel. Ed. Alfaomega
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