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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Lean Manufacturingy Six Sigma

Clave de la asignatura: OPM-2402
SATCA: 2-4-6

Carrera: Ingenieria Industrial

2. PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura

Esta materia aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de aplicar los principios,
herramientas y técnicas de Lean Manufacturing y Six Sigma, proporcionando una comprensién
profunda de la utilizacion de estas metodologias de manera integrada para lograr mejoras

significativas en la calidad, eficiencia y rentabilidad de los procesos industriales y empresariales.

La necesidad de la materia de Lean Manufacturing y Six Sigma en las organizaciones radica en
su capacidad para optimizar procesos, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la eficiencia
operativa. En un entorno empresarial cada vez mdas competitivo y cambiante, estas
metodologias son fundamentales para adaptarse rdpidamente a las demandas del mercado,
mantener altos estandares de calidad y maximizar la rentabilidad. Implementar Lean y Six Sigma
se ha vuelto imprescindible para las empresas que buscan permanecer agiles, innovadoras y

lideres en su industria.

Intencién didactica

La materia consta de 4 temas:

El tema uno tiene como intencién que los estudiantes comprendan los principios de Lean
Manufacturing y Six Sigma, reconociendo su importancia en la optimizacidon de procesos
industriales. Se busca desarrollar habilidades de resolucién de problemas estructurada y
pensamiento critico, aplicando la metodologia 8D para abordar desafios industriales con

enfoque analitico y ético.

El tema dos tiene como intencién que los estudiantes adquieran conocimientos sobre los
fundamentos del Lean Manufacturing, comprendan el concepto de desperdicio y cémo
eliminarlo, y dominen el uso de herramientas Lean como Value Stream Mapping, 5S, Kaizen y

Poka Yoke para mejorar procesos industriales con enfoque en la eficiencia y la calidad.

El tema tres tiene como intencién que los estudiantes comprendan la variabilidad en los

procesos industriales y su impacto, dominen las fases de la metodologia DMAIC para la mejora

continua, y utilicen herramientas Six Sigma como los diagramas de Ishikawa y de Pareto, asi
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como el analisis de capacidad de procesos, para identificar y resolver problemas en la produccién

con enfoque en la calidad y la eficiencia.

El tema cuatro tiene como intencién que los estudiantes comprendan los beneficios y sinergias
del enfoque Lean-Six Sigma, desarrollen cartas de proyecto como Kaizen Blitz, DMAIC, Mejora
Continua y A3, seleccionen herramientas segun objetivos de mejora, valoren el uso de software
como Minitab y Excel, y apliquen herramientas de software para optimizar procesos y evaluar

resultados, promoviendo la mejora continua y la eficiencia en entornos industriales.

El docente que imparta estos temas debe poseer un profundo conocimiento de Lean
Manufacturing y Six Sigma, capacidad para enseflar de manera estructurada y fomentar el
pensamiento critico y la resolucién de problemas, asi como habilidades para facilitar el
aprendizaje colaborativo y utilizar herramientas y software relacionados. Idealmente, deberia
tener experiencia practica en la aplicacidon de estas metodologias en entornos industriales, lo
gue le permitira ofrecer ejemplos concretos y casos de estudio relevantes. Ademas, debe ser
capaz de disenar actividades de evaluacién adecuadas y proporcionar retroalimentacion

constructiva para facilitar el aprendizaje continuo de los estudiantes.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracioén o revisién

. L . Division de Ingenieria | Diselo  curricular de la
Instituto Tecnoldgico Superior

. Industrial academia de | Especialidad para la Carrera
de San Martin Texmelucan, y P P

mayo de 2024 Ingenieria Industrial del | de Ingenieria Industrial del

ITSSMT. Instituto Tecnoldgico Superior

de San Martin Texmelucan.

4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplicar habilidades multidisciplinarias para liderar y participar activamente en procesos de
mejora continua dentro de entornos industriales, integrando de manera efectiva conocimientos
técnicos especializados en Lean Manufacturing y Six Sigma con sélidos valores éticos, habilidades

interpersonales y la capacidad de aplicar el conocimiento en contextos practicos y dindmicos.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

e |dentifica fuentes de variacién aplicando el modelo estadistico mas adecuado para planear,
ejecutar y desarrollar experimentacién orientado a la mejora de procesos logisticos,

industriales, comerciales y de servicios.
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Evalla y optimiza los sistemas de manufactura empleados en la generacién de bienes y

servicios, mediante el uso de técnicas y herramientas de vanguardia.

Disenar e Implantar el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la mejora

continua.

Toma decisiones, con base en los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, que le
permiten generar propuestas de mejora en los sistemas bajo estudio, a fin de apoyar la toma

de decisiones.

Formula, evalUa y gestiona proyectos de inversidn, que le permitan desarrollar proyectos
integrales para la generaciéon y crecimiento de las empresas bajo criterios de competitividad

y sostenibilidad.
Aplica métodos y técnicas para la evaluacion y el mejoramiento de la productividad.

Aplica su capacidad de juicio critico, I6gico, deductivo y de modelacién para la toma de

decisiones y evaluacién de resultados.

Toma de decisiones: con base en los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, elabora
propuestas de mejora de los sistemas bajo estudio y las justifica, a fin de apoyar un mejor

proceso e toma de decisiones.

6. TEMARIO
No. | Temas Subtemas
1.1. Definicidn y principios de Lean Manufacturing y Six
Sigma.
1.2. Importancia de la optimizacidbn de procesos en
entornos industriales.
1 Introduccion a Lean 1.3. Filosofias detras de Lean y Six Sigma.
Manufacturing y Six Sigma
1.4. Resolucidén de problemas estructuraday pensamiento
critico en Lean Manufacturing y Six Sigma
1.4.1. Pensamiento critico
1.4.2.Metodologia 8D
21 Fundamentosy principios de Lean Manufacturing.
5 Metodologia de Lean 2.2 Concepto de desperdicio y su eliminacién.
' Manufacturin . .
4 uring 2.3 Herramientas Lean como Value Stream Mapping, 5S,
Kaizen y Poka Yoke.

Pagina | 3



EDUCACION | &

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO:

Tecnolégico Nacional de México

Metodologia DMAIC de Six
Sigma

31 Concepto de variabilidad y su impacto en los procesos

industriales.

3.2 Fases de

Analizar, Mejorar, Controlar).

3.3 Uso de herramientas Six Sigma, como diagrama de
flujo, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto,
Histograma, cartas de control y andlisis de capacidad

de procesos.

la metodologia DMAIC (Definir, Medir,

421

Integraciéon de Lean y Six

Sigma con Software de
Andlisis para el desarrollo de

proyectos

4.1 Beneficiosy sinergias del enfoque Lean-Six Sigma.

4.2 Desarrollo de Carta de Proyecto

422

423

42.4

4 4.3 Eleccidn de herramientas especificas dependiendo
del tipo de proyecto y los objetivos de mejora del

proceso,

4.4 Beneficios del uso de software como Minitab y Excel

en proyectos Lean Six Sigma.

4.5 Desarrollo de proyectos de mejora continua utilizando
herramientas de software para optimizar procesos y

evaluar resultados.

4.6 Presentacion de Proyectos.

Carta de Proyecto Kaizen Blitz
Carta de Propuesta de Proyecto DMAIC

Carta de Propuesta de Proyecto de Mejora

Continua

Carta de Propuesta de Proyecto A3

7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

1. Introduccién a Lean Manufacturing y Six Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Adquirir conocimientos sobre

Lean Manufacturing \Y% Six Sigma,

comprendiendo la importancia de |la
optimizacion de Desarrollar

habilidades

procesos.

practicas para aplicar estas

e Taller de Introduccién a Lean Manufacturing
y Six Sigma: Los estudiantes participaran en
sesiones tedricas y discusiones grupales para
comprender los conceptos basicos de Lean

Manufacturing y Six Sigma, destacando sus

Pagina | 4



=5\

EDUCACION | [

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO:

Tecnolégico Nacional de México

metodologias, utilizando el pensamiento

critico y la metodologia 8D para resolver
problemas estructurados. Trabajar en equipos
colaborativos, comunicandose eficazmente y
mostrando respeto hacia otros para alcanzar

objetivos comunes.

Genéricas:

Instrumentales

e Capacidad para comprender vy
sintetizar informacion

e Habilidad para analizar

Interpersonales

e Capacidad para expresar ideas de
manera clara y precisa

e Habilidad para comunicar

¢ Competencia para explicar

comprensible y accesible.
e Aptitud para comunicar
Sistémicas
® Habilidad para cuestionar y evaluar de

manera critica

principiosy la importancia de la optimizaciéon

de procesos.

Estudio de Caso sobre Filosofias detras de
Lean y Six Sigma: Los estudiantes analizaran
casos reales para explorar las filosofias y
enfoques detrdas de Lean y Six Sigma,
fomentando el pensamiento critico y la

capacidad para identificar problemas vy

desafios.

Simulacion de Resolucion de Problemas con
Metodologia 8D: Los estudiantes aplicaran la
metodologia 8D para resolver problemas
estructurados en un entorno simulado,
promoviendo el pensamiento critico y la

habilidad para analizar informacion.

Debate sobre Ila Importancia de Ia

Optimizacidén de Procesos: Los estudiantes
participardn en un debate grupal sobre la
relevancia de la optimizacién de procesos en
entornos ideas

industriales, expresando

claras 'y precisas y comunicandose

comprensible y accesiblemente.

® Capacidad para identificar problemas
3 e Proyecto de Mejora Continua en Equipo: Los
y desafios
estudiantes trabajaran en equipos
® Competencia para analizar . . .
colaborativos para aplicar las metodologias
® Aptitud para resolver problemas | | eany Six Sigma en un proyecto practico de
complejos mejora continua, utilizando el pensamiento
critico y la comunicacion efectiva para
alcanzar objetivos comunes.
2. Metodologia de Lean Manufacturing

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Desarrollar habilidades integrales
en Lean Manufacturing, comprendiendo sus
fundamentos, aplicando herramientas de la
metodologia para eliminar desperdicios y

optimizar procesos. Demostrar actitudes

proactivas y éticas, trabajar colaborativamente

Plenaria: Los estudiantes participaran
activamente en debates y actividades de
reflexion para comprender los principios

clave del Lean Manufacturing.
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en equipos, comunicarse eficazmente vy

mostrar respeto y empatia para alcanzar
objetivos comunes de mejora continua en

entornos industriales.

Genéricas:

Instrumentales
e Capacidad para comprender vy
sintetizar informacion.
e Habilidad para analizar conceptos.
e Aptitud para utilizar herramientas de
manera efectiva.
Interpersonales
¢ Competencia para comunicar
claramente los conceptos.
e Habilidad para trabajar en equipo.
e Capacidad para colaborar con
Sistémicas
e Habilidad para identificar \Y%
comprender los sistemas.
e Competencia para analizar procesos e
identificar dreas de mejora.
e Capacidad para aplicar metodologias

sistémicas.

e Simulacién de Procesos: Los estudiantes

identificardn desperdicios y disefaran
estrategias para mejorar la eficiencia en un
entorno simulado, aplicando herramientas
como el Value Stream Mapping y el Poka

Yoke.

Estudio de Casos: Analizardn casos reales de

implementaciéon de Lean Manufacturing,
identificando desafios y estrategias utilizadas

para mejorar procesos.

Taller

Practico de Kaizen: Trabajardn en
equipos para identificar oportunidades de
mejora y aplicar la metodologia Kaizen en un

entorno practico.

Proyecto de Optimizacion: Desarrollardn un
proyecto de optimizacién de procesos,
aplicando herramientas Lean y trabajando
en equipo para proponer soluciones y

presentar resultados.

3. Metodologia DMAIC de Six Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Adquirir conocimientos sdlidos
sobre la variabilidad en procesos industriales,
dominando la metodologia DMAIC y aplicando
herramientas Six Sigma. Demostrar
perseverancia, responsabilidad y habilidades
para trabajar en equipos colaborativos,
comunicandose efectivamente y mostrando
respeto y empatia para

lograr la mejora

continua.

Genéricas:

Instrumentales

e Analisis de Casos Practicos: Los estudiantes
discutirdn sobre casos reales, aplicando la
metodologia DMAIC y herramientas Six
Sigma para abordar desafios especificos en

procesos industriales.

e Simulacion de Proyectos DMAIC: Los
estudiantes participaran en la planificacién y
ejecucion de proyectos simulados DMAIC,
aplicando herramientas como diagramas de

Ishikawa y Pareto para resolver problemas.

e Talleres Practicos: Los estudiantes dirigiran

actividades practicas para aplicar
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e Capacidad para analizar datos vy
reconocer patrones.
e Habilidad para aplicar metodologias
de manera estructurada y eficiente.
e Aptitud para utilizar de manera
efectiva
Interpersonales
e Competencia para colaborar en
equipos multidisciplinarios.
e Habilidad para comunicar de manera
claray precisa.
e Capacidad para trabajar en
colaboracién y mostrar respeto hacia
otros puntos de vista.
Sistémicas
e Habilidad

para comprender

interrelaciones de conceptos.

e Competencia para identificar vy
abordar problemas de manera
sistematica.

® (Capacidad para aplicar enfoques

sistémicos.

herramientas Six Sigma, como el andlisis de
capacidad de procesos, guiando a sus
compafieros en el andlisis de datos y la

resolucion de problemas.

e Trabajo en Equipo: Los estudiantes

colaborardn en equipos para desarrollar
utilizando  la

proyectos de  mejora

metodologia DMAIC, compartiendo
responsabilidades y contribuyendo con sus

habilidades individuales.

Presentaciones y Debates: Participaran en
presentaciones grupales de los resultados de
los proyectos DMAIC y en debates sobre las
lecciones aprendidas, fomentando la
comunicacion efectiva y el intercambio de

ideas entre los companeros.

4. Integracién de Lean y Six Sigma con Software de Analisis para el desarrollo de proyectos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Adquirir conocimiento sobre los
beneficios de Lean-Six Sigma, la elaboracién de
cartas de proyecto y la seleccion de
herramientas especificas. Aplicar activamente
estos conocimientos, colaborando en equipos
para optimizar procesos y evaluando
resultados utilizando software especializado,
fomentando la comunicacion efectiva y el

respeto en entornos colaborativos.

Genéricas:

Instrumentales

e Capacidad para analizary evaluar.
e Habilidad para elaborar diferentes

formatos.

e Analisis de Casos Practicos: Estudio de casos

reales que demuestren los beneficios y
sinergias del enfoque Lean-Six Sigma. Los
estudiantes identificaran y analizaran cémo
estas metodologias han optimizado procesos
industriales, fomentando el debate y la

reflexidon critica sobre su aplicacion.

Taller de Elaboracién de Cartas de Proyecto:
Los estudiantes trabajaran en equipos para
desarrollar diferentes tipos de cartas de
proyecto, como Kaizen Blitz, DMAIC, Mejora
Continua y A3. Se enfocaran en identificar
objetivos, alcance, recursos y cronograma,

promoviendo la habilidad para comunicar y
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e Aptitud para seleccionar y utilizar
herramientas especificas segun los
objetivos de un proyecto y el tipo de
proceso.
Interpersonales
¢ Competencia

para  colaborar vy

comunicarse efectivamente en
equipos multidisciplinarios.

e Habilidad para negociar y presentar
propuestas de proyecto de manera
claray persuasiva.

e Capacidad para trabajar en
colaboracién y mostrar respeto hacia
diferentes perspectivas y roles.

Sistémicas
e Habilidad para comprender y analizar

el impacto sistémico.

® Competencia para integrar

herramientas de software.

® (Capacidad para evaluar criticamente

los beneficios del uso de software.

presentar propuestas de manera clara y

persuasiva.

Sesiéon de Seleccién de Herramientas:
Mediante ejercicios practicos, los estudiantes
aprenderan a seleccionar herramientas
especificas de Lean Six Sigma segun los
objetivos y caracteristicas del proyecto.
Analizardn casos simulados y discutirdn en
idoneidad de cada

grupos sobre la

herramienta para optimizar procesos.

Taller de Uso de Software Especializado: Los
estudiantes serdn capacitados en el uso de
software como Minitab y Excel para el analisis
de datos y la generacién de informes en
Lean Six Realizaran

proyectos Sigma.

ejercicios practicos guiados para
familiarizarse con las funcionalidades clave

de estas herramientas.

Simulacién de Proyectos de Mejora Continua:
Los estudiantes trabajaran en equipos para
desarrollar y ejecutar proyectos de mejora
de
software para optimizar procesos y evaluar
de

reales,

continua utilizando  herramientas

resultados. Realizardn simulaciones
proyectos basadas en escenarios
promoviendo la colaboracion efectiva y la
capacidad para evaluar criticamente los

beneficios del uso de software.

PRACTICA(S)

e Simulacién de Proyectos de Mejora Continua

e Desarrollo de Cartas de Proyecto

e Sesiones Practicas con Herramientas Lean y Six Sigma

e Proyectos de Megjora en la Comunidad
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PROYECTO DE ASIGNATURA

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situaciéon objeto de estudio para definir

un proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervenciéon
empresarial, social o comunitario, el diseflo de un modelo, entre otros, segun el tipo de

proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracidon

que implica el desempefo de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral- profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la

metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS
e Proyectos integradores
e Evaluaciones escritas
e Soluciéon de casos
e Exposicién de temas
e Investigaciones
e Reportes de visitas industriales
e Debates
e Reporte de Practicas
e Soluciéon de ejercicios
1. FUENTES DE INFORMACION

e Applied Statistics Manual A Guide to Improving and Sustaining Quality with Minitab. (s/f).

e Pande, P. S. (2002). Las claves de seis sigmas: la implantacidén con éxito de una cultura

gue revoluciona el mundo empresarial. McGraw-Hill.
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Reato, C. & Socconini Pérez Gémez, L. V. (2019). Lean Six Sigma: sistema de gestién para

liderar empresas.

Socconini Pérez Gémez, L. V. (2015). Certificacion Lean Six Sigma Green Belt para la

excelencia en los negocios. Marge Books.

Socconini Pérez Gémez, L. V. (2019). Lean Company: mas alla de la manufactura. Marge

Books.
Socconini Pérez Gémez, L. V. (2019). Lean Manufacturing: paso a paso. Marge Books.
Socconini Pérez Gémez, L. V. (2020). Lean six sigma green belt. Marge Books.

Socconini Pérez Gémez, L. V. (2020). Lean Six Sigma Yellow Belt. Manual de certificacion:

logra el doble de resultados con la mitad de los recursos. Marge Books.

Socconini Pérez Gdmez, L. V. (2021). Lean Six Sigma Black Belt. Manual de certificacién:

conviértete en lider y coach del cambio en las empresas. Marge Books.

Socconini, L. (2021). Lean Six Sigma Management: conoce la metodologia que estd

cambiando la manera de disefiar las empresas del futuro. Marge Books.

Socconini, L. (2021). Lean Six Sigma White Belt: aplica las herramientas que estan

transformando el mundo empresarial. Marge Books.
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